
 
 

 
 
 

 La BIAT fait de son SIRH un élément clé 
pour se positionner au premier rang de 
son marché 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Forte d’une croissance dynamique jamais 
démentie en 30 ans d’existence, la BIAT a toujours 
multiplié initiatives et offres innovantes pour 
conquérir son marché. « Nous avons aussi réalisé 
régulièrement des études stratégiques qui ont 
permis à la BIAT d’occuper sa position actuelle de 
première banque privée de Tunisie, avec 15% de 
part de marché, » explique Adnane Ben Chaâbane, 
Directeur des Systèmes d’Information de la BIAT. 
« Pour relever ce nouveau défi, la Direction 
Générale a pris conscience de la nécessité de 
miser pleinement sur une gestion efficace et 
transparente des Ressources Humaines. » 
 

 Les différents outils développés en interne, jadis 
en adéquation avec les besoins de la DRH, ne 
pouvaient plus soutenir ces nouveaux objectifs. En 
effet, ils ne permettaient plus de gérer efficacement 
la corrélation entre postes et compétences, de 
suivre avec précision les carrières des hauts 
potentiels, d’apporter plus de rigueur à la gestion 
des temps... « Le coût de leur modernisation et le 
temps à investir nous ont fait raisonnablement 
opter pour la recherche d’un progiciel : une 
révolution dans notre culture informatique, » 
souligne Adnane Ben Chaâbane. « Nous 
attendions en outre de ce progiciel qu’il nous 
permette d’adopter des pratiques métiers 
sélectionnées parmi les meilleures et largement 
éprouvées. » 
 

 
 
HR Access retenu pour son coût, sa 
souplesse et l’accompagnement de ses 
experts 
 
 

 Sur fond d’enjeux à la fois organisationnels, 
stratégiques et économiques, la BIAT lance un 
appel d’offres début 2004 auprès des éditeurs de 
SIRH. Couvertures fonctionnelles, garanties à 
mener à bien la mise en œuvre du SIRH et coût 
total du projet sont passés au crible.  
« HR Access a été retenu pour son coût attractif, 
sa grande souplesse, la proximité de ses experts 
présents en Tunisie. De plus, son ouverture nous 
permettait d’intégrer nos particularités de gestion, 
comme la prise en compte des crédits aux salariés 
dès le stade de la paie », précise Adnane Ben 
Chaâbane.  
 

 Adopté en juillet 2004, le SIRH HR Access est 
progressivement mis en œuvre. Paie et Gestion 
Administrative sont opérationnelles dès janvier 
2005, suivies au fil des mois par les autres 
modules : Gestion des Temps et Activités – GTA 
(avec installation en parallèle d’un système de 
badgeuses pour le contrôle de sécurité des accès 
aux sites), Gestion de la Formation et aujourd’hui, 
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des 
Compétences (GPEC). 

 
Première banque privée de Tunisie, la BIAT (Banque Internationale Arabe de Tunisie) mise 
sur plusieurs atouts pour réussir, dont une gestion rigoureuse de ses Ressources 
Humaines et un Système d’Information performant.  
A la croisée de cette double préoccupation, HR Access a été choisi pour renforcer
l’autonomie de la DRH et fiabiliser les processus RH.  
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Une DRH plus autonome et des processus 
mieux automatisés  
 

 L’atelier de développement HR Access, adossé 
au SIRH, permet en outre à la DSI (Direction des 
Systèmes Informatiques) d’intégrer à la Paie et à la 
Gestion du Personnel, la Gestion des Crédits, des 
Budgets et des Frais liés aux RH de la banque.  
Plus récemment, un libre-service sous Microsoft 
Exchange (portail/messagerie standard de la BIAT) 
a été mis à la disposition des collaborateurs pour 
saisir les demandes de congé et de sortie des sites 
(temps non badgés), avec processus de validation 
par leurs managers respectifs. 
 

 Aujourd’hui, HR Access permet de gérer 
l’ensemble des salariés et des stagiaires, soit un 
vivier de près de 3000 personnes, contribuant ainsi 
à la consolidation de la force de vente de la banque 
et de son back office.   
« Grâce à ce SIRH, la DRH bénéficie de beaucoup 
plus d’autonomie, puisque les modifications sont 
simples, intuitives et rapides à effectuer par 
l’utilisateur lui-même », ajoute Adnane Ben 
Chaâbane. « Cette autonomie nouvelle se traduit 
évidemment par plus de réactivité face aux 
changements : entrée/sortie ou modification 
d’affectation des collaborateurs. »  
Des procédures, manuelles auparavant, ont été 
également automatisées grâce au SIRH telles que 
le règlement des fournisseurs de la formation. Ce 
dernier a gagné en rapidité grâce à la mise en 
place du virement automatique.  
 
 
Un véritable partenariat avec HR Access 
pour un usage optimal du SIRH 
 

 La mise en place du module Gestion des Temps 
et Activités (GTA) et de son Self-service intelligent 
a permis de gagner en qualité et en fiabilité. Elle a 
en outre offert aux managers plus de visibilité sur 
les temps et absences de leurs collaborateurs. Les 
demandes de congé, désormais saisies 
directement par les collaborateurs dans l’outil, sont 
automatiquement soumises pour validation aux 
managers. Ce processus décentralisé est de 
nature à responsabiliser collaborateurs et 
managers. 

 « En cinq ans nous avons construit avec 
HR Access un véritable partenariat, » poursuit 
Adnane Ben Chaâbane. « Leur proximité 
géographique, via la filiale tunisienne, et la fidélité 
de leurs experts, nous permettent de travailler 
depuis le départ avec les mêmes consultants qui 
maîtrisent nos spécificités métiers et comprennent 
nos contraintes et nos attentes. » 
 

 Récemment, HR Access a été missionné pour 
un audit de l’usage interne du SIRH au sein de la 
BIAT. « Outre un besoin de formation des 
collaborateurs RH nouvellement recrutés, nous 
devons - et nous allons - enrichir notre base de 
données RH d’informations plus fines concernant 
les diplômes, formations et expériences 
professionnelles de nos collaborateurs », conclut 
Adnane Ben Chaâbane. « Ainsi, nous 
bénéficierons pleinement de toute la puissance du 
module de Gestion des Compétences de notre 
SIRH. Nous pourrons alors atteindre notre objectif 
stratégique, à savoir : instaurer une meilleure 
adéquation entre notre vivier de talents et nos 
postes clés à pourvoir ! » 
 

 

 
 
 

 

 

La BIAT en bref 
 

 

Créée en 1976 suite à la fusion des succursales 
tunisiennes de la Société Marseillaise de Crédit et de la 
British Bank of the Middle East, la Banque 
Internationale Arabe de Tunisie (BIAT) est l’une des 
plus importantes institutions financières en Afrique du 
Nord et la première banque privée de Tunisie. Elle 
s’appuie sur une force de vente performante, organisée 
par marché, et sur un concept moderne de 
merchandising. 

Via un réseau de 125 agences, en perpétuelle 
évolution, elle propose à sa clientèle - Particuliers, 
Professionnels, PME, Grandes Entreprises - une 
gamme de produits à la fois complète et innovante, et 
ce, pour les besoins de ses activités en Tunisie et à 
l’International.  

Le capital social qui était de 3 millions de dinars à sa 
création atteint aujourd’hui 170 millions de dinars.  

 
Pour en savoir plus : www.biat.com.tn  
 

 
www.hraccesstn.com  
 

HR Access Solutions – Immeuble Tunimara – Rue du Lac de Constance – Les Berges du Lac –Tunis – Tunisie 
Tél: +216 71 167 300 – Fax: +216 71 167 310 
 
HR Access est une marque déposée. 
© 2009 HR Access Solutions. Tous droits réservés. 
Juin 2009 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


